2 20 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 10 000 MDL

TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 1 an

e Punctualitate - 1 an

* Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 12 luni

e Adaptabilitate - 12 luni

« invatare continua - 12 Juni

e Abilitati de Comunicare - 12
luni

Preferinte

e Full-time

Flexibil

in ture

Hibrid (Oficiu/Acasa)
in locatia angajatorului

Limbi

* Romana - Nativ

e Rusa - Fluent

e Engleza - Elementar

Competente

e Rabdare

Receptivitate
Gestionarea Timpului
Abilitati de Comunicare
Atitudine Pozitiva

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator-consultant

Despre mine

Ma numesc Olga la moment activez ca vanzator consultant cu
experienta in interactiunea directa cu clientii , dornica sa fac
tranzitia catre un rol de birou sau de la propria locuinta as dori
ceva in special in domeniul vanzari online si gestionarea
apelurilor .Abilitati excelente de comunicare ,convingere si
orientare catre client. Experienta in gestionarea solicitarilor
,recomandarea produselor si oferirea de suport profesional.

Capacitatea de adaptare rapida si dorinta de a invata noi
tehnologii si sisteme

Experienta profesionala

Vanzator-consultant - Telemarket.md - Cricova
Martie 2024 - Prezent - 12 luni

-Lucru cu platforma 1C

- Completarea documentatiei

- Consultarea calitativa a clientilor

- Crearea comenzilor de produse si primirea lor

- Atentie maxima la necesitatea clientului

- Amenajare vitrinelor conform planului

- Clarificarea neintelegerile cu clientii

Competente: Abilitati de Comunicare, Punctualitate, Lucrul in

Echipa, Gestionarea Timpului, invatare continua, Adaptabilitate,
Gestionarea Relatiilor cu Clientii

Vanzator-consultant - English Home - Chisinau
Septembrie 2023 - Februarie 2024 - 6 luni

- Consultarea clientilor

- Aranjarea vitrinelor

- Promovarea produselor promotionale
- Mentinerea ordinii

Competente: Gestionarea Comunicatiilor cu Clientii,
Punctualitate, Atitudine pozitiva, Seriozitate, Lucrul in Echipa

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Pagina 1 din 2




e Punctualitate
e Perseverents Studii: Medii de specialitate
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