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TOP Competente

¢ Abilitati de Comunicare - 4
luni

e Lucrul in Echipa - 3 luni

e Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 3 luni

e Comunicare Strategica - 3
luni

Preferinte

¢ Part-time

Limbi

e Romana - Fluent

e Rusa - Mediu

e Engleza - Mediu

* Franceza : Elementar

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Lucratoare

Despre mine

Hobby-uri si Interese:
- Sport

- Lectura

- Pictura

Calitati Personale:

- Onestitate

- Responsabilitate

- Dedicare

Scopul meu este sa-mi folosesc pasiunile si calitatile personale
pentru a contribui la succesul unei echipe si pentru a obtine
performante remarcabile in domeniul meu de activitate.

- cunoasterea tehnicii de birou

- cunoasterea programelor office: Word, Excel, PowerPoint,
Google Docs, Google Forms.

- abilitati de comunicare

- gestionarea timpului corect
- adaptabilitate

- lucru in echipa

Experienta profesionala

Operator call-center - S.R.L. MOLTREND - Chisinau
lunie 2024 - August 2024 - 3 luni

- comunicarea cu clientii
- vanzari produse prin telefon

Competente: Comunicare Strategica, Gestionarea Relatiilor cu
Clientii

Instructor pentru copii - activitati outdoor -
Adventure Way - Chisinau
Mai 2023 - August 2023 - 4 luni

- Planificarea si organizarea activitatilor outdoor pentru copii,
asigurarea sigurantei participantilor, furnizarea instructiunilor si
indrumarii necesare.

- Crearea unui mediu stimulant si educativ, gestionarea
grupurilor de copii cu diverse niveluri de abilitati.
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Vanzator consultant - RunHub, Aqua Magic -
Chisinau
lunie 2022 - Septembrie 2022 - 4 luni

- Consilierea clientilor in alegerea produselor potrivite, realizarea
vanzarilor, gestionarea relatiilor cu clientii.

- Indeplinirea obiectivelor de vanzari, crearea unei experiente
pozitive pentru clienti, dezvoltarea abilitatilor de comunicare si
negociere.

Competente: Abilitati de Comunicare

Salvamar - Aqua Magic - laloveni
lunie 2021 - August 2021 - 3 luni

- Supravegherea zonelor de inot pentru copii, interventia in caz
de urgente sau de primejdie, acordarea primului ajutor.

- Asigurarea unui mediu sigur pentru vizitatori, participarea la
traininguri pentru imbunatatirea abilitatilor de salvare.

Chelner - Aqua Magic - laloveni

lunie 2020 - August 2020 - 3 luni

- Preluarea comenzilor, servirea mancarii si a bauturilor,
gestionarea platilor.

- Asigurarea unei experiente placute pentru clienti, mentinerea
unui ritm eficient in servire, gestionarea eficienta a situatiilor de
conflict.

Competente: Lucrul in Echipa

Domeniul dorit

e Bancar / Financiar / Economic

Studii: Medii de specialitate

I.P. Centrul de Excelenta in Economie si Finante
Studiez la moment
Specialitatea: Contabilitate
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